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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025

RESOLUCION 2063 DE 2017

ESLD
Divulgar a la ciudadania en general los mecanismos de participacion y sus espacios

Promocionar la rendicion de cuentas de las EPS a las cual se les presta servicios
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CICEDYG

EJE ESTRATEGICO E5LD
Divulgar a la ciudadania en general los mecanismos de participacion y sus espacios

Actividad
Promocion y divulgacion de la rendicion de cuentas de las EPS a las cuales se les prestan servicios,
dirigida a la ciudadania en general.

Descripcion de la actividad

Se realizd la divulgacion de informacion relacionada con los mecanismos de participacion social y los
espacios de rendicion de cuentas de la EPS CAJA COPI con la que la institucion mantiene relacién de
prestacion de servicios.

La actividad tuvo como propdsito informar a la comunidad sobre los escenarios disponibles para
ejercer control social, presentar inquietudes, realizar seguimiento a la gestion de la EPS CAJA COPI
y participar de manera activa y transparente en los procesos del sistema de salud.
La informacion fue presentada en un lenguaje claro, accesible y pedagdgico, promoviendo la
apropiacion ciudadana de los derechos y deberes en salud.
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¢La informacion presentada fue clara, comprensible y accesible? LD Copiar grafico

7 respuestas

® O Si, completamente clara y accesible
@ O Si en gran parte clara
® O Parcialmente clara

42 9%
® O Pococlara
@ O No fue clara e accesible
® O No responde

De acuerdo con los resultados obtenidos (7 respuestas), el 100% de las personas encuestadas
considera que la informacién fue clara y accesible, ya que el 57,1% indicé que fue completamente
clara 'y el 42,9% sefiald que fue clara en gran parte; no se registraron respuestas que la calificaran
como parcialmente clara, poco clara o no clara, lo que evidencia una valoracion altamente positiva de
la comunicacién, aunque el porcentaje que la percibe como “en gran parte clara” sugiere una leve
oportunidad de mejora para alcanzar una percepcion de claridad total en todos los participantes.

¢La comunidad fue escuchada de manera respetuosa? [_D Copiar grafico

7 respuestas

® C Si, en todo momento

® O Si, en ta mayoria del tiempo
© O Parcaimente

® O En pocas ocasones

® O No, no fue respetuosa

® O No responde

Los resultados muestran una percepcion altamente positiva sobre el trato respetuoso hacia la
comunidad: el 57,1 % de los encuestados afirma que si fue escuchada en todo momento y el 42,9
% indica que si, en la mayoria del tiempo, sin registrarse respuestas en las opciones negativas o
parciales, 10 que evidencia un proceso de participacion comunitaria caracterizado por el respeto, la
escucha activa y la ausencia de percepciones de irrespeto o exclusion.
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CERYE

¢Se mostraron indicadores de cumplimiento? LD Copiar grafico

7 respuestas

Si, claros y verificables
Si, pero poco claras
Si, de forma general

000

) Parcialmente
No se mostraron indicadores

No &s claro

LA NN N N

No responde

Los resultados evidencian que, en general, si se presentaron indicadores de cumplimiento, ya que
el 57,1 % de los participantes considera que fueron claros y verificables, el 28,6 % sefiala que se
mostraron de forma general y el 14,3 % percibe que si se presentaron, pero con poca claridad; no
se registran respuestas en categorias negativas, 1o que indica que, aunque existe una valoracion
mayoritariamente positiva, aun hay oportunidad de mejora en la claridad, precision y socializacion
técnica de los indicadores para garantizar una comprension plena por parte de toda la comunidad.

@ Copiar grafico
¢Hubo coherencia entre recursos invertidos y resultados obtenidos?

7 respuestas

2 Si, otatmente coherente

) Si, en gran parte coherente
(O Parcialmente coherente

() Poco coherente

(O No hubo cohetencia

(O No es claro

L L N N BN N

() No responde

El analisis de las 7 respuestas evidencia una percepcion ampliamente positiva sobre la coherencia
entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos, ya que el 57,1 % considera que fue totalmente
coherente y el 42,9 % que fue en gran parte coherente, sin registrarse opiniones de incoherencia, falta
de claridad o respuestas negativas, lo que indica una valoracion unanime favorable y una adecuada
correspondencia entre inversion y resultados alcanzados.
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EOcEDYE

¢La rendicion de cuentas incluyo enfoque de derechos? IO Copiar grafico

7 respuestas

@ O Si. de manera clara y explicita

@ O Si, de forma general

@ C Parciaiments

® O Poco

@ O No se evidencit enfoque de
derechos

® C Noes claro

® O No responde

El andlisis de las 7 respuestas muestra una percepcion muy positiva respecto al enfoque de derechos
en la rendicion de cuentas, ya que el 71,4 % considera que se incluy6 de manera clara y explicita y el
28,6 % que se incorpord de forma general, sin registrarse respuestas de parcialidad, poca presencia,
falta de claridad o ausencia de enfoque, lo que refleja un reconocimiento mayoritario de que el proceso
fue coherente con un enfoque de derechos, explicito y visible para los participantes.

¢El lenguaje utilizado fue claro y no técnico? L[;] Copiar grafico

7 respuestas

@® O Si, totalmente claro y comprensibie
® O Si, en su mayoria claro

® C Parcalmente claro
® O Poco claro

@ O No, fue muy técnico
®C

No responde

El andlisis de las 7 respuestas indica que el lenguaje utilizado fue percibido como claro y accesible,
dado que el 57,1 % considera que fue en su mayoria claro y el 42,9 % totalmente claro y
comprensible, sin registrarse percepciones de lenguaje técnico, poca claridad o confusién, lo que
evidencia una comunicacion efectiva, comprensible y adecuada para la poblacion participante.
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CERYE

;Se propusieron acciones de mejora? |_|:| Copiar grafico

7 respuestas

® O 5i, claramente definidas

28.6% @® O 5i, pero de forma general
(O Si, pero sin responsables asignados

@ O 5i, pero sin tiempos definidos

@ O No se propusieron acciones de
mejora

® O Noesclaro

® O No responde

El analisis de las 7 respuestas muestra que si se propusieron acciones de mejora, ya que el 57,1 %
considera que estuvieron claramente definidas, el 28,6 % que se plantearon de forma general y el 14,3
% que se propusieron sin tiempos definidos, sin registrarse percepciones de ausencia de acciones,
falta de claridad o no respuesta, lo que indica que el proceso incluy6 propuestas de mejora reconocidas
por la mayoria, aunque con oportunidades de fortalecimiento en la definicion de tiempos y niveles de
especificidad.

¢Qué aspectos deben mejorar? lD Copiar grafico

7 respuestas

@ I Claridad en Ia informacién presentada

@ O Lenguaje méas sencillo y menos
técnico

@ [ Mayor explicacian de los datos
financieros

@ O Presentacion mas ordenada de los
informes

@ O Mayor acceso a la informacién
pablica

El anélisis de las 7 respuestas indica que los principales aspectos a mejorar se concentran en la
claridad de la informacion presentada (42,9 %) y el uso de un lenguaje mas sencillo y menos
técnico (42,9 %), seguidos por la necesidad de una presentacion mas ordenada de los informes
(14,3 %), sin registrarse menciones relevantes sobre mayor explicacion de los datos financieros ni
sobre mayor acceso a la informacion publica, lo que sugiere que las prioridades de mejora estan
centradas en la comunicacion, comprension y organization de la informacion.
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